A Volbusz Utazasi Iroda Kft.

(székhely: 4400 Nyiregyhdza Hésok tere 2., telefon: +36 42 318-455, telefon/fax: +36 42 310-555, adészém: 10343859-2-15, regisziraciés
szédm: R-00596/92/1997) éltal szervezett utazdsokra a Ptk. 415-416. .szakasza, valamint az utazdsszervezd és utazdskozvetitd tevékeny-
ségrél sz616:281/2008 (IX.28.) kormdanyrendeletben és az e szerzédésben foglaltak az irdnyaddk.

Az utazési ajdnlatban (programfizet), akciés ajanlatban, jelentkezési lapban szerepld informdaciék jelen szerzédés elvdlaszthatatlan részét

képezik.

1. A7 Utas jonai-@s kotelezettségei

1. Az Utas kételessége az utazds ellenértékének megfeleld sszeg
kifizetése a Volbusz Utazési Iroda Kft. Gtmutatésai alapjdn.

2. A részvételi dij az utazds meghirdetett programijdban szerepld

szolgdltatasok ardt, ill. szervezési koltségét és annak AFA-jat
foglalja magdban. Az utas- és stornobiztositas értéke a dijban nem
szerepel.

3. Fakultativ kirdndulésok lehetéségérdl prospektusunk ad tdjékoz-
tatést. A fakultativ kiranduldsokat minden esetben helyszini utazdsi
iroda szervezi. A fakultativ kirdnduldsokra t6rténd jelentkezés és
dijdnak megfizetése a helyszinen, valutéban térténik. Ennek meg-
feleléen a fakultativ kirdnduldsokra vonatkozéan szerz8déses jog-
viszony az Utas és a helyszini utazdsi iroda k&ézstt jén létre. A fakul-
tativ kirdnduldsok befizetésének madijarél a helyi képvisels ad rész-
letes felvilagositést. A fakultativ programokkal kapcsolatban a
Volbusz Utazési Iroda Kft. semmilyen reklamdciét nem fogad el.
4. A Volbusz Utazdsi Iroda Kft. dltal kozolt részvételi dijbdl a szer-
z6dés megkotésekor 40% eléleget kell fizetni, ill. az indulds el&tt
35 nappal a telies részvételi dij hdatralékdt ki kell egyenliteni.
Ellenkezd esetben a Volbusz Utazdsi Iroda Kft. a megrendelt szol-
gdltatdsokat lemondottnak tekinti, de az utas kételes a 7. pont
alapjdan felmerild ksltségeket megfizetni, 35 napon belili jelent-
kezés esetén a teljes részvételi dij fizetendd.

5. Az Utas koételes az indulds datumat, helyét, érdjat, valamint a
kint tartézkodds leforgdsa alatt a helybeli idegenvezetékkel vald
taldlkozds idejét tiszteletben tartani. Ugyanez érvényes a visszain-
dulésra is. Ellenkezd esetben a taldlkozds idépontjdnak nem be-
tartasébdl eredd dsszes koltséget kizardlag az Utas viseli.

6. Autdbuszos utakkal kapcsolatban az Utas tudomasul veszi, hogy
az autébuszndl jelentkezni legkésdbb az indulds eldtt 15 perccel
kell. Amennyiben Utasunk elkésik, az autébusz a kijelslt induldsi
idéponton t0l maximum 15 percet var, majd jegyzékonyv felvételt
kévetden elindul. Iroddnk a befizetett &sszeget nem tériti vissza. Az
utazds megolddsa az Utas kizardlagos feleléssége, koltségeit az
Utas viseli. Az utastérbe felhozott kézitdska &rzésérél az Utas maga
gondoskodik. Az utazds idétartama alatt a csomagtérben elhe-
lyezett csomagokért csak a sajat hibdbél eredé csomagvesztésért
és megrongdléddsért felelds az utaztatd. Kisdllatok, hdézidllatok,
romlandé aruk, valamint az emberi életet és kdrnyezetet veszé-
lyezteté anyagok, hatésdgi el8irdsba Gtkézd aruk szdllitdsa tilos!
Dohényzés az autdbuszon ftilos! Kizarhaté az utazdsbdl az a
személy, aki veszélyezteti utastarsait, a kézlekedés biztonségat (fer-
1628 beteg, alkoholos, kdbitészeres befolydsoltsag).

7. Az utazdsi szerz8dés hibds, nem szerzédésszer( teljesitésébdl
eredd igény érvényesitésének feltétele, hogy az utas kifogdsat a
helyszinen az utaskisérének, ennek hidnydban a helyszini szolgdl-
taténdl haladéktalanul bejelentse, aki koteles azt jegyz8kényvbe
venni. A helyszini jegyzékényv helyi képviselénk dltali Givétele nem
ielenti a benne foglalt kifogdsok elismerését. Az utas kdrtéritési
igényét a hazaérkezést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 3
munkanapon belil a Volbusz-hoz irasban jelentheti be a jegyzé-
kényvvel egyitt. A kdrigény késedelmes bejelentése esetén a Vol-
busz mentesil a kér megtéritésének kételezettsége aldl. A Volbusz
kételes a bejelentett igény jogosultsagdt kivizsgalni és éllaspontiat
a bejelentéstél szémitott 8 munkanapon belil az utassal frédsban
kozdIni. Az utast ért mindazon kdroknak, amelyet a Volbusz, illetve
teljesitési partnere okoz, kartéritési felsé hatdra a megfizetett rész-
vételi dfj.

A kifogds jegyz8kdnyvben térténd rogzitésének elmulaszidsabdl,
valamint a kdzlések késedelmébdl eredd karok az Utast terhelik, és
a Volbusz Utazési Iroda Kft. mentesil a kdrtéritési kotelezettség
alol.

8. Az utas Utipoggydszdnak &rizetérdl az utazds sordn maga gon-
doskodik, ha csak tovdbbszallitds vagy megérzés céligbdl a Vol-
busz, vagy kézremkédsje &t nem vette. Az utas harmadik személy-
nek okozott karért kézvetlentl felel8s.

9. Utlevéllel, vizummal kapcsolatos, illetve vam-, deviza- és kéz-
egészségigyi rendelkezések betartdsaért az Utas felel. Az Utazdsi
Iroda kételes a szerz8dés megkdtésekor az Utas figyelmét felhivni
ezekre a rendelkezésekre. Ha a rendelkezések be nem tartdsa
miatt az Utas az utazdson nem tud részt venni, Ggy kell tekinteni,
mintha az utazdst nem kezdte volna meg, egyittal a Volbusz Uta-
z4si Iroda Kft. a lemondasi feltételeket |épteti érvénybe.

10. Az utazdsi szerzédést és a mellékleteit az utas a jelentkezéskor
elolvassa, és tudomdsulvételét aldirdsaval igazolia. Amennyiben
egy utas tdbb személy részére rendeli meg a szolgdltatdsokat,
aldirésdaval utastarsai nevében is nyilatkozik, ill. szerz8dést kot.

Il. Az Utazasi Iroda jopai és kotelezettsegei

1. A Volbusz Utazdasi Iroda Kft. az utazdshoz kapcsolédé dokumen-
tumokat a teljes részvételi dij megfizetését kévetben koteles az
utasnak dtadni, ill. az indulés el8tt egy héttel postdzni a megren-
delé dltal megadott cimre. Az utazdsi informdcié hatéridében
térténd megérkezésének elmaraddsdt az utas haladéktalanul kéte-
les az utazdsi iroddban bejelenteni.

2. A Volbusz legkésébb az utazds megkezdése elétt 15 nappal
irésban tett nyilatkozattal eldllhat a szerzédéstdl akkor, ha az uta-
z4st a szerz8déskotéskor elére nem lathaté - az emberi életet és
egészséget, vagyonbiztonségot veszélyezteté - kilsé kdrilmény
adédik, ill. csoportos utazdsok esetén a jelentkezék szama nem éri
el az inditéshoz szikséges minimalis létszamot (35 f8).

3. Egyedi kulfsldi szallasfoglalds és egyéb szolgaltatds Ggyintézése
esetén az iroda 3.000 Ft foglaldsi dijat szed, mely &sszeg a meg-
rendelés megvaldsuldsa esetén beleszdmit a részvételi dijba, meg-
hiUsuldsa esetén visszatarthatéd. Egyedi kilféldi széllasfoglalés ese-
tén a partneriroda fizetési, médositdsi, lemonddsi feltételei az
irdnyadék. Irodénk a feltételekrél minden esetben tdjékoztatia az
Utast jelentkezéskor.

4. A Volbusz a szerzédésben véllalt szolgdéltatasokért akkor is felel,
ha azokat a kézrem(kdd8 - partner iroda - Gtjdan teljesiti. A Volbusz
a szerz8désszegéssel jar6d kart kételes megtériteni, de mentesil a
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz8désszery teljesités
érdekében gy jart el, ahogy t8le elvarhatd volt. Amennyiben az
utazdst vis major, hdbors konfliktus, jarvany, szirdik, vagy elhérit-
hatatlan természeti csapdsok, technikai akaddlyok befolydasoljdk,
ezért és ezen okbol térténd szolgdltatdsok elmaraddsaért a Volbusz
felel8sséggel nem tartozik.

5. A Volbusz az utazdés elétt megmaradt helyeit Uzletpolitikai okok-
bél esetenként kedvezményes dron értékesiti /Last Minute akcié/.
Ez esetben a kordbban telies drat fizeté utasoknak visszatérités
nem jér. Az utazdsi feltételek az akcids ajénlatokra is érvényesek.

6. Autébuszos tarsasutazdsokndl /kérutazdsok/ az Utas autdbu-
szon valé elhelyezése a jelentkezés sorrendjében, szamozott Gl8he-
lyekre térténik.



ll. Lemondasi feltételek

1. A Volbusz Utazdsi Iroda Kft. jogosult a részvételi dijat a jog-

szabdlyban eléirt esetekben (a szdllitési koltségek - ideértve az Uze-

manyagkéltségeket -az utazdsi szerzédésben véllalt rész-szolgdl-

tatdsokkal kapcsolatos adé, illeték és egyéb koételezd terhek pl.

uduléhelyi dij— forintdrfolyaménak vdltozdsa miatt) az induldést

megeléz8 20. napig felemelni, de ennek mértékét és indokdt kote-

les az Utassal irasban kézélni. Ha a részvételi dij emelkedése az

eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, az Utas az errdl szél6

értesités kézbesitésétsl szamitott 3 napon belil az utazdsi szer-

z8déstél eldllhat. Ekkor a befizetett részvételi dij 100%-a visszajdr.

A programfizetben szereplé drakat 300 Ft/euré arfolyamhatérig

garantdljuk.

2. Az utas az utazds megkezdése el8tt az utazdsi szerz8déstél irds-

ban tett nyilatkozattal barmikor eldallhat, de ha a fenti okoktdl

eltéré indokkal dll el az utazdstél, koételes a Volbusz Utazdsi

Iroddnak banatpénzt fizetni az alébbiak szerint (a visszaszdmoldst,

az indulést megel8z8 naptél kell kezdeni):

-35-21 nappal a részvételi dij 40%-a

-20-11. nappal a részvételi dij 75 %-a

-10 napon beldl, illetve az utazés meg nem kezdése esetén a
részvételi dij 100 %-a

3. Az utazdstol t6rténd bdarmely fél eldllésa esetén a Volbusz

Utazési Iroda Kit. a részvételi dijat ill. annak visszajéré részét az

aldbbiak szerint fizeti vissza:

a)- készpénzben utazdsi iroddiban elére egyeztetett idépontban,
vagy

b)- dtutaléssal 3 munkanapon beldl.

4. Amennyiben az utas sajdt hibdjabdl (pl. érvénytelen, lejart vagy

az utazds megkezdéséig el nem készilt Gtlevél, célorszadgbdl hato-

sagi kitiltds miatt) az utazdson részt venni nem tud, Ugy a befizetett

részvételi dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

IV Fizetesi feltételek

1. Az Utas az utazdsi szerzédés aldirdsaval egyidejGleg részvételi
dijeléleget fizet. A megfizetett eléleg garantdlia, hogy az ily médon
lefoglalt helyeket az Utazdsi Iroda mds utasnak nem értékesiti. A
teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsolédé szolgdltatdsok tel-
jes dija megfizetésének hatérideje az utazds megkezdése elétti 30.
nappal esedékes. A fizetendd részvételi dijeléleg az utazds rész-
vételi dijanak 40%-a. Az Utas tudomdsul veszi, hogy a fenti fizetési
hatdridérél a Volbusz Utazdsi Iroda Kft. kilén értesitést nem kild,
azonban a hatéridé be nem tartédsa a megkdtétt utazdsi szerz8dés
megszUnését eredményezi. llyen esetben az Utazdsi Iroda Ugy te-
kinti, mintha az Utas az utat lemondta volna és a lemonddsi fel-
tételek Iépnek érvénybe. Ha az utazdsi szerz8dés megkétésére az
utazds megkezdése elétt 30 nappal keril sor, az utas a fteljes
részvételi dij 100%-at koteles a szerzédés aldirdsdval egyidejileg
megfizetni.

2. Az esetleges kedvezményre valé jogosultsdgot az Utasnak a
megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni. Az utélagos bejelen-

Volbusz Utazési lIroda Kft.

téseket a Volbusz Utazési Iroda Kft. nem fogadija el.

A megrendelés médositdsa esetében 3.000 Ft/f8 médositdsi dijat
kell fizetni. 35 napon belli id8pont- vagy szdllodavéltoztatds ese-
tén viszont a ,Lemondasi feltételek” 1épnek életbe.

\l. Hibas teljesitas

1. A Volbusz Utazési Iroda Kft. helytall az utazdsi szerz8dés szerin-
ti szolgdltatasok teljesitéséért. Hibds teljesités esetén az Utas sza-
vatossagi igényét érvényesitheti. Az Utas szavatosségi igényeinek
kielégitésére a 281/2008 (XI.28.) Korm. Rendeletben, és a Pik.-
ban foglaltak az irdnyadék.

3. Az utazds sordn az utas dltal harmadik személynek okozott
karért az utas kdzvetlendl tartozik felelésséggel.

VI. Biztositas

1. A storno biztositds dsszege a részvételi dij 5%-a. Ez alapjdn a
biztosité vdllalia, hogy amennyiben az Utas - a biztosité dltal meg-
hatdrozott események miatt - nem tudja utazdsdt megkezdeni,
20% &nrész levondsdval a befizetett sszeget visszatériti. A biztositd
altal elfogadott eseményekrdl az Utas részletes tdjékoztatdst
kaphat a Volbusz Utazdsi Iroddban. Storno biztositds az utazds
megkezdése elétti 30. napig kothets!

2. Baleset-, betegség-, poggydszbiztositds az Utazdsi Iroddban
kothetd, melynek faijtdirdl, drairdl, a biztositas dltal fedett kockd-
zatokrél részletes felvildgositdst kaphat az Utazasi Iroddban.

A Volbusz Utazési Iroda Kft. biztositési partnerei:

QBE Atlasz Biztosité Zrt. -1143- Budapest, Stefénia Gt 51.,
Eurépai Utazdsi Biztosité Zrt. -1132- Budapest, Véci 0t 36-38.,
Mondial Assistance GmbH - 2040- Budaérs, Szabadség u. 117.

A Volbusz Utazési Iroda Kft. Ugyeleti telefonszéma:
+36 30 938-6069

A Volbusz Utazési Iroda Kft. a Magyar Utazdsi Iroddk Szévet-
ségének tagja.

A Volbusz mikédéséhez elirt vagyoni biztositék vonatkozdsdban
az QBE Atlasz Biztosité Zrt-vel kotétt szerz8dést. Ha az Utazdsi
Iroda nem tesz eleget az utasok hazaszdéllitdséra vagy az eléleg
illetve a részvételi dij visszafizetésére vonatkozé kételezettségének,
akkor az utas az igényének érvényesitése végett kodzvetlenitl a
Biztositéhoz fordulhat.

A Volbusz dltal szervezett utazdssal kapcsolatos vitds kérdéseket a
felek békés Uton igyekeznek rendezni, per esetén alavetik magukat

a Nyiregyhdzi Birdsag kizarélagos déntésének.

Jelen szabdlyok valamennyi 2010. januér 1. utén indulé Volbusz
daltal szervezett utazdsokra érvényesek.
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